GESAMTARBEITSVERTRAG

STUNDENLOHN

IWISCHEN

SWISSPORT INTERNATIONAL AG, STATION ZURICH
EINERSEITS

UND DEN SOZIALPARTNERN

VPOD SEKTION LUFTVERKEHR

UND

KAUFMANNISCHER VERBAND (KFMV)

UND

SEV-GATA

ANDERERSEITS



GESAMTARBEITSVERTRAG FUR MITARBEITENDE

[ ]
DER SWISSPORT INTERNATIONAL AG IM STUNDENLOHN SW|sspor|'

INHALTSVERZEICHNIS

1. Allgemeine Bestimmungen 1
1.1 EntStehung UNd ZWECK .......ooiiiiiiieiieiet ettt ettt ettt et et e e e e st e et e et e enseensesnsesssesseenseanseenseans 1
1.2 GeltUNESDEICICH ...ttt ettt et et e ssae et aesse e s e enseensesnaesseenseanseenseensenssensaensenn 1
1.2.1 OGN ..ottt 1
1.2.2 1] 11 s USSP PRR 1
1.2.3 o ET0) 11 oo PRSP 1
1.2.4 Anschluss an den GesamtarbeItSVEITIAE .........ceouevuieieiiiiriiieiiee ettt s s ae 1
1.3 Verhéltnis zu anderen vertraglichen und gesetzlichen Regelungen.........c.ccoooeoiiiiiiiininiiniccecee 1
1.4 Fried@nsSPIlICHL ...ttt et et e a e bbb ettt ettt be et et et ea 2
L.5 KOAIITIONSTIETREIE ...ttt et et e a e et e b e s bt e b e e bt et e et e saeesbeenbeenteenneens 2
1.6 Beziehung der SOZIAlPArtIET .......c..ciiuiiiiiiieiee ettt ettt et b bt e bt et et sseesbeesbeeneeeteenteeae 2
1.6.1 Allgemeine Rechte und PIHCREEN .........ccoooiiiiiiiiiiiii e 2
1.6.2 Informationsrechte der Mitarbeitenden und Arbeitnehmervertretungen............c.ecvevveerieeeiescveneeneeneeeeenne 2
1.6.3 Wirtschaftlich SCAWICTIZE ZEILEM .....c..eevieeieieiieeeeee ettt ettt sttt ae s ee st e saeenseenteenseensesssenseensens 2
1.7 PerSONAIKOMIMISSION ....veeuvieiieieieeeiestiete et eteeteesteseeseesesstessaesseeseenseansesssesseanseenseensesnsesssesseesseanseensennsenssenseensen 2
1.8 VOllZUZSKOSIENDEIIIAL ......eoeeeiieiieiieie ettt et et et e st et esteesbeesae et aesseenseenseensesnsesseeseenseenseansenssensaensens 3
1.9 T H <18 G334 TSP 3
2. Arbeitsvertragliche Bestimmungen 3
2.1 Entstehung des ArbeitSVerhAItNISSES .. .. eeuieiiiiiriieiieeee ettt ettt et ettt s e st et e e e 3
2.2 Allgemeine Rechte und Pflichten der Mitarbeitenden...........cccouiviriieiiiciiniiniiniiiecceecee e 3
2.2.1 Personlichkeitsschutz / Chancengleichheit / Gesundheitsschutz ..o 3
222 DAtENSCHULZ ...ttt ettt et h e b e bt e bt et s et e sbe e s bt e bt ent e enteeatesbeenbeeaean 3
223 TIEUEPTIICHE ...ttt et et ea e e b e s b e bttt et st e saeesbeenbeenteenteens 4
2.2.4 SOTGIAISPIIICRLE ...neieieieeeeeeee ettt et e et e s aeesaeesseenseesseesseessaseenseenseansesnnenees 4
2.2.5 Haftbarkeit Bei SCRAAEN........ccuiiiiiieiieieeee ettt e st et eseenteenbeensessaesseensens 4
2.2.6 ArDeitSOrt UNd ATDEILSPIALZ. ... .ccuvieiieiieieee ettt et s sttt e et et nneeneenreennean 4
2.2.7 NEbENDESCHATHIGUNZEN.......ecuiiieieiieie ettt ettt e et eesaestaesseeseensesasesseesseenseenseensesssensaensens 4
2.3 Dauer und Beendigung des ArbeitSVerhaltniSSES......ueruieriirriiriieiieeieriteie ettt e e e seeeneeenee e 5
2.3.1 Unbefristetes ArDEItSVErAIINIS. .......cciiriieiieie ettt ae et s seee s et e saeeteensesnseeseenseensens 5
2.3.2 Befristetes ArbeitSVErRAINIS ... ....ooiiiiiiiiieie e ettt 5
233 58 (0] 017 /<) L OO OSSOSO UPRPPR 5
234 Kiindigungsfristen und Kiindigungstermine ...........cccueverueriinerinieieieienieie st 5
2.3.5 FIEISTEIIUNG ...ttt st sttt se e st nne 5
2.3.6 KONAIGUNESSCRULZ. ...ttt et st st b e sae e ettt e e e e e sbeenbeenbean 5
2.4 ATDRIESZEIL ...ttt et ettt s h e s h e s bt et et e a et a e bt e bt e bt et eabeeateshtesheenae e teenteene 5
2.4.1 WOChENIICRE ATDEIESZEIL. ... cuveeeieeiiectiesiieieete ettt ettt et te st et e st e et e e ae st e saeesseenseenseenseessensaensaensens 6
2.4.2 MERISTUNAEIL ... 6
2.4.3 AnNgeordnete UDETSTUNAEN .......cc.eeiiieiiieiieiieie ettt ettt te st et e b e etesaesseesaeesseenseenseenseensesssenseensenn 6
2.4.4 PAUSEI....eiiie ettt ettt st et st e et e sa bt e e et e e st e e st e e sabeeeabeesabeeeabee s 6
2.4.5 N 0] Tl I 101 (3o TSP 6
2.4.6 Lan@-TOUTEI ...t e s s s st s sa e e 6
2.5 Ferien und arbeitSTIeie ZEIt.........eiiiruiirieiieieeeete ettt ettt et et et et bt b e et et et eae 6
2.5.1 FerienanSPITUCK . ....couiiiiie et b e bbbt e e ettt sae e st e bt et en bt eaeesbeenbeenean 6
252 MUtErSChATISUITAUD .....co.eiiiiiiiiii ettt sttt ettt et sbeesbeenaeas 6

2.6 YN o TI=) 1V4(=) s LSRR 6



GESAMTARBEITSVERTRAG FUR MITARBEITENDE °
DER SWISSPORT INTERNATIONAL AG IM STUNDENLOHN SW|sspor|' @’
2.7 LohnfortZahIUnG .....cc.oooiiiiiiiiii ettt s ettt sttt 7
2.7.1 Q21 114 0 T L OO OO OUSPRUSPRP 7
2.7.2 UITAIL. ot e et b e bbbt bt et ettt b e bt beeb e et et e bbbt bt et et nee 7
2.7.3 Schwangerschaft und MUtterSChaft............ocueviiiieiieieeee e 7
2.7.4 PrIVALE ADSEIIZEN ...ttt ettt ettt ettt b e bbbttt e b et nee 7
3. Entlohnung 9
3.1 SAIAT-SYSTOIML. ... etentertiete ettt ettt ettt et b e bt et e a et et se e bt e bt bt ebt e st et e st e bt sh e ebeebeea b e st et e bt et beebeeae et eneen 9
3.2 Ferien- und FeiertragSZuSChIag.........ccviiiiiiiiieiieie ettt et st esee e se et e e s e enseeneenneenean 9
33 ErfOlgSDEtOIIIGUING. ...c.veeneeiie ettt ettt ettt e b e bt et e eate et e sbeesbeenae e teenteane 9
3.4 Abrechnung und AUSZANIUNG........cccoiiiiiiiiiiiice ettt s 9
3.5  Zuschldge (in Bezug auf Lage oder Umfang der Arbeit)..........ccevveviiriniiiiieiienieninine e 9
35.1 A 5311651301 1T (<) OSSOSO OUPR SR 9
352 Angeordnete UDEISTUNAEN ..............c.ovieueieieeeeeeceeieceetesecee et es st se et s et esas s saes s s seneeen 9
353 SCHICHIZUIAZEN ...ttt ettt st e 10
354 Zuschlage WANTENA FEITOM .....uiiuiiiieiiiit ettt ettt ettt et et eenbeesaeesaenseeseennesnnenns 10
355 N 0] LTl I 101 3o USSP 10
T A0 1 - V<< TR 10
3.6.1 Kinder- und AusbildungSZulage ...........cceecuerierieriieiieieeieeeeeee ettt ettt e e enaeeneeens 10
3.6.2 KUIZATOUTEN ...ttt et e st st sa ettt e sae e bt e b e eanesanenae 10
3.6.3 Unvorhergesehenes AUfZEbOt.........c.ooviiiiiiiiiiiiicccee et s 10
3.64 N o TI<) o H OSSR UPSUSPR 10
3.6.5 Uniform / Schutzkleider und REINIGUNG .....c..ccoouiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeceee et 10
4. Vorsorge 11
4.1 Personalvorsorge SWISSPOIt / PVS ..ot s e 11
5. Schlussbestimmungen 12
5.1 Inkrafttreten und GeltungSdauer des GAV ........oovioiiiiiiieeieceee ettt st e e e seessaenseas 12
5.2 Bestandteile deS GAV ......ooioiiiiiiiiiece ettt et ettt st she et ebt et etens 12

5.3  Abgabe der vertraglichen Unterlagen ...........ccoocueiierieriieiiieiieieseeee ettt be e s ses 12



GESAMTARBEITSVERTRAG FUR MITARBEITENDE .
DER SWISSPORT INTERNATIONAL AG IM STUNDENLOHN SWlSSpori' @

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.1 ENTSTEHUNG UND ZWECK

Dieser Gesamtarbeitsvertrag (GAYV) ist mittels Vereinbarung zwischen den Sozialpartnern zustande gekommen.
Dieser Gesamtarbeitsvertrag regelt die Anstellungsbedingungen der Mitarbeitenden von Swissport, welche im
Stundenlohn angestellt sind. Die Anstellungsbedingungen werden mit diesem Gesamtarbeitsvertrag einheitlich und
gleichermassen festgelegt. Zudem wird mit diesem Gesamtarbeitsvertrag die Vertragsbeziechung zwischen den
Sozialpartnern definiert.

Unter dem Begriff «Mitarbeitende» werden sowohl Mitarbeiterinnen, als auch Mitarbeiter verstanden. Der besseren
Lesbarkeit wegen wird nachfolgend diese geschlechterneutrale Formulierung verwendet.

1.2 GELTUNGSBEREICH

1.2.1 ORTLICH

Dieser Gesamtarbeitsvertrag gilt fiir Swissport International AG, Station Zirich. Tochtergesellschaften der
Swissport International unterstehen dem Gesamtarbeitsvertrag grundsétzlich nicht, sie konnen diesen aber jederzeit
mittels Deklaration ganz oder teilweise iibernehmen und fiir anwendbar erkléren.

1.2.2 SACHLICH

Dieser Gesamtarbeitsvertrag gilt fiir alle Mitarbeitenden, die im Stundenlohn angestellt sind, sofern sie nachfolgend
nicht ausdriicklich vom Geltungsbereich des Gesamtarbeitsvertrages ausgenommen sind.

1.2.3 PERSONLICH

Diesem Gesamtarbeitsvertrag unterstehen alle Mitarbeitenden, die im Stundenlohn angestellt sind, unerheblich
welches Arbeitspensum vereinbart ist oder erbracht wird. Von diesem Grundsatz ausgenommen und damit nicht zur
Anwendung kommt dieser Gesamtarbeitsvertrag bei:

a. Mitarbeitenden im Einzelarbeitsvertrag

b. Mitarbeitenden mit einem befristeten Arbeitsvertrag, sofern die Befristung maximal 3 Monate betrégt
c. Praktikanten

d. Tourguides

Der Mitarbeiter kann zu Handen Human Resources einen schriftlichen Antrag auf Ubertritt in den GAV Monatslohn
stellen. Der Antrag wird gepriift, ein automatischer Ubertrittanspruch bei Antragstellung besteht nicht.

1.2.4 ANSCHLUSS AN DEN GESAMTARBEITSVERTRAG

Mitarbeitende, die keinem vertragsschliessenden Arbeitnehmerverband angehdren, erkldren im Arbeitsvertrag
schriftlich den Anschluss an diesen Gesamtarbeitsvertrag (Art. 356b I OR). Die Sozialpartner erkldren sich hiermit
mit allen bestehenden Anschlusserklédrungen und allen kiinftigen Anschliissen von Mitarbeitenden ausdriicklich als
einverstanden.

1.3 VERHALTNIS ZU ANDEREN VERTRAGLICHEN UND GESETZLICHEN REGELUNGEN

Dieser Gesamtarbeitsvertrag geht allen anderen vertraglichen Regelungen vor. Gesetzliche Regelungen gehen den
GAV-Bestimmungen insofern vor, als sie zwingender Natur ist. Subsidiir kommen die Bestimmungen des
schweizerischen Obligationenrechts iiber den Arbeitsvertrag (Art. 319 ff. OR) zur Anwendung, wenn keine GAV-
Regelung oder vertragliche Vereinbarung getroffen wurde.

Das Unternehmen ist berechtigt ergdnzende und weiterfiihrende Bestimmungen zu erlassen, die ebenfalls auf die
einzelnen Arbeitsverhiltnisse anwendbar sind.
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1.4 FRIEDENSPFLICHT

Die Vertragsparteien bekennen sich zur absoluten Friedenspflicht. Wihrend der Giiltigkeitsdauer des
Gesamtarbeitsvertrages gilt die Friedenspflicht ohne Einschrinkung und die Vertragsparteien sind verpflichtet, im
Sinne der Einhaltung der absoluten Friedenspflicht auf ihre Mitglieder resp. Mitarbeitenden einzuwirken Jegliche
Kampfmassnahmen sind ausgeschlossen und zwar auch in Fragen, die durch diesen GAV nicht geregelt werden.

1.5 KOALITIONSFREIHEIT

Die Koalitionsfreiheit ist gewihrleistet. Mitarbeitende haben das Recht, sich einem Arbeitnehmerverband
anzuschliessen. Wegen seiner Zugehdrigkeit oder Nicht-Zugehorigkeit zu einem Arbeitnehmerverband diirfen dem
Mitarbeitenden keine Nachteile erwachsen.

1.6 BEZIEHUNG DER SOZIALPARTNER

1.6.1 ALLGEMEINE RECHTE UND PFLICHTEN

Die Sozialpartner gewéhrleisten gemeinsam den korrekten Vollzug dieses Gesamtarbeitsvertrages. Die Sozialpartner
handeln nach Treu und Glauben und ermdglichen eine kooperative Zusammenarbeit im Sinne der guten
Sozialpartnerschaft.

1.6.2 INFORMATIONSRECHTE DER MITARBEITENDEN UND ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

a. Die Mitarbeitenden sowie alle im GAV erwédhnten Angestelltenvertretungen haben das Recht, iiber alle
wichtigen, sie betreffenden Vorginge - sowohl im Zusammenhang mit der Erledigung ihrer Arbeit als auch
die Unternehmungspolitik betreffend - rechtzeitig und umfassend informiert zu werden.

b. Diese Informationspflichten des Arbeitgebers gegeniiber den Verbinden beinhalten sémtliche
betriebswirtschaftlich relevanten Werte wie Bilanz und Erfolgsrechnung, Businesspldne und Budgets,
Produktion und Produktivitit, sowie sdmtliche personalrelevanten Kennzahlen wie Besténde, detaillierte
Personalkosten bis hin zum individuellen Saldr der dem GAV unterstellten Mitarbeitenden. Zudem miissen
die Verbinde iiber wichtige personalrelevante geschéftspolitische Entscheide vor deren Ver6ffentlichung
orientiert werden.

1.6.3 WIRTSCHAFTLICH SCHWIERIGE ZEITEN

Arbeitseinschrankungen im grosseren Ausmass, wie Kiindigung und Kurzarbeit infolge von Arbeitsmangel oder von
anderen, nicht in der Person der Mitarbeitenden liegenden Griinden, wie Produktionseinschrankungen und —
verlagerungen, Rationalisierungsmassnahmen etc. sind vorausgehend mit den Vertragspartnern und der
Personalkommission (PEKO) zu besprechen.

Swissport wird sich zur Milderung von sozialen Hérten und insbesondere fiir die Sicherung der weiteren beruflichen
Existenz der betroffenen Mitarbeitenden nach Kréften einsetzen und nach Riicksprache mit den Vertragsparteien
sowie der PEKO, die hierfiir zweckdienlichen, angemessenen Massnahmen treffen.

Falls schwerwiegende wirtschaftlichen Probleme die Erfiillung der Verpflichtungen aus diesem GAV erheblich
erschweren, konnen im Einvernehmen mit den Vertragspartnern einzelne oder mehrere Vertragsartikel
voriibergehend ausser Kraft gesetzt oder abgedndert werden. Eine wirtschaftliche Notlage ist gegeben, wenn das
Betriebsergebnis von Swissport in den vergangenen 6 Monaten erwiesenermassen einen negativen Cashflow
aufwies und die Schitzungen filir die kommenden 6 Monate das gleiche Bild bieten. Swissport verpflichtet sich, den
Vertragspartnern fiir die vorangehenden Verhandlungen alle relevanten Informationen zur Verfiigung zu stellen.

1.7 PERSONALKOMMISSION

Die Personalkommission (PEKO) ist fiir die betriebliche Mitwirkung zustindig und vertritt die Interessen der
Mitarbeitenden. Vordringlich ist die PEKO zustéindig fiir die Belange Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung sowie
fiir alle Bereiche, die nicht auf GAV-Ebene behandelt werden und im Sinne der Gesamtbelegschaft einer
einheitlichen Regelung verlangen. Die Kompetenzen der PEKO werden in einem separaten Reglement zwischen den
Sozialpartnern verhandelt.
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1.8 VOLLZUGSKOSTENBEITRAG

Alle Mitarbeitende, die dem GAYV unterstehen oder sich diesem angeschlossen haben, entrichten einen monatlichen
Vollzugskostenbeitrag zugunsten der Arbeitnehmerverbdnde. Der Monatsbeitrag pro Mitarbeitenden betragt
CHF 6.-. Er wird unabhédngig vom Arbeitspensum erhoben und direkt vom Lohn abgezogen. Der
Vollzugskostenbeitrag kommt ausschliesslich den Arbeitnehmerverbidnden zu und wird unter diesen aufgeteilt.

1.9  STREITIGKEITEN

a.  Streitigkeiten zwischen den Sozialpartnern wéhrend der Laufzeit des GAV, sind nach Moglichkeit
einvernehmlich beizulegen. Wird keine Einigung erzielt, so werden kollektive Streitigkeiten vom kantonalen
Einigungsamt als Schiedsgericht endgiiltig entschieden.

b.  Bei Streitigkeiten zwischen Arbeitgeber und Mitarbeitenden sind ausschliesslich die ordentlichen Gerichte
zustandig.

2. ARBEITSVERTRAGLICHE BESTIMMUNGEN

2.1 ENTSTEHUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

Der Arbeitsvertrag kommt grundsitzlich durch miindliche Vereinbarung zustande und ist abhdngig vom Vorliegen
der entsprechenden Bewilligungen. Es wird in jedem Fall ein schriftlicher individueller Arbeitsvertrag ausgestellt, in
welchem die elementaren Vertragspunkte definiert sind. Der vorliegende Gesamtarbeitsvertrag ist integrierender
Bestandteil des individuellen Arbeitsvertrages.

2.2 ALLGEMEINE RECHTE UND PFLICHTEN DER MITARBEITENDEN

2.2.1 PERSONLICHKEITSSCHUTZ / CHANCENGLEICHHEIT / GESUNDHEITSSCHUTZ

Allen Mitarbeitenden steht das Recht auf Schutz ihrer personlichen Integritit am Arbeitsplatz zu. Dieses Recht
schiitzt der Arbeitgeber und er trifft die geeigneten Massnahmen, um Gefidhrdungen der personlichen Integritit
seiner Mitarbeitenden zu verhindern. Dies trifft insbesondere fiir sexuelle Belédstigung, Mobbing und
Diskriminierung aller Art zu, die in keiner Art und Weise geduldet werden. Es bestehen ergéinzende Bestimmungen.

a. Die Vertragsparteien unterstiitzen die Verwirklichung der Chancengleichheit fiir Frauen und Ménner,
insbesondere hinsichtlich der beruflichen Weiterbildung, der Aufstiegsmoglichkeiten und der Entlohnung.
Sie setzen sich in allen Bereichen fiir Chancengleichheit und fiir das Verhindern von Diskriminierung
aufgrund von Geschlecht, Alter, Nationalitdt, Religion und sexueller Orientierung ein. Der Arbeitgeber
unterstiitzt die Vereinbarkeit von Erwerbs- und Familienarbeit im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten.

b. Der Gesundheitsschutz bildet eine gemeinsame Aufgabe von Arbeitgeber und den Mitarbeitenden.
Gesundheitsschutz im Betrieb und am Arbeitsplatz haben zum Zweck, die Mitarbeitenden vor Schiadigung
durch Unfille, Berufskrankheiten und Gesundheitsproblemen im Zusammenhang mit der Arbeitstitigkeit
angemessen zu schiitzen. Der Arbeitgeber trifft dazu zweckdienliche Massnahmen, entsprechend den
Verhéltnissen des Betriebs. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Sicherheitsvorschriften gewissenhaft
zu befolgen, die zur Verhiitung von Unfillen und Krankheiten zur Verfiigung stehenden Geréte und
Einrichtungen richtig zu beniitzen und Anstrengungen zur Gesundheitsvorsorge und Unfallverhiitung zu
unterstiitzen.

2.2.2 DATENSCHUTZ

Das Speichern von personenbezogener Daten wihrend und nach Beendigung des Arbeitsverhiltnisses bleibt auf das
betrieblich Notwendige beschrinkt. Die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten ist gewihrleistet. Auf
Verlangen des Mitarbeitenden erhélt er Auskunft iiber die ihn betreffenden Daten.
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2.2.3 TREUEPFLICHT

a. Der Mitarbeitende hat die ihm tibertragene Arbeit sorgfiltig und umsichtig auszufithren und dabei die
Interessen des Arbeitgebers zu wahren. Die Arbeitsleistung ist personlich zu erbringen.

b. Ergénzende Bestimmungen hinsichtlich der Ausfithrung der Arbeit und des Verhaltens, sind vom
Mitarbeitenden umzusetzen und einzuhalten.

c. Gegeniiber dem Unternehmen hat sich der Mitarbeitende jederzeit loyal zu verhalten. Nachteilige
Ausserungen und negative Kommentare gegeniiber Dritten, insbesondere via Medien, Internet, Social Media
oder anderen Plattformen sind verboten.

d. Vertrauliche Informationen unterliegen der absoluten Geheimhaltungspflicht, auch ohne dass dies speziell
vermerkt wird. Der Mitarbeiter darf vertrauliche Informationen, von denen er wiahrend seiner
Arbeitstatigkeit Kenntnis erlangt, weder an Dritte mitteilen, noch fiir sich oder andere verwerten. Diese
Geheimhaltungspflicht gilt von Gesetzes wegen wihrend der Dauer des Arbeitsverhdltnisses und {iber
dessen Beendigung fort.

2.2.4 SORGFALTSPFLICHT

a. Bei der Ausilibung seiner Téatigkeit hat der Mitarbeitende alle Hilfsmittel, Gerdte, Mobiliar, Anlagen,
Fahrzeuge und andere vom Arbeitgeber zur Verfligung gestellten Materialen, mit grosster Sorgfalt zu
verwenden resp. zu bedienen.

b. Der Mitarbeitende ist verpflichtet, zur Gewahrleistung der Sicherheit des Flugbetriebs seine Alkohol- und
Drogenfreiheit wahrend der Arbeitszeit unter Beweis zu stellen. Bei begriindetem Verdacht diirfen
Kontrollen durch den Arbeitgeber angeordnet und durchgefiihrt werden, deren sich der Mitarbeitende zu
unterziehen hat.

2.2.5 HAFTBARKEIT BEI SCHADEN

Fiir Schéden, die der Mitarbeitende dem Unternehmen absichtlich oder fahrléssig zufiigt, ist er dem Unternehmen
gegeniiber schadenersatzpflichtig. Der Umfang der Schadenersatzpflicht richtet sich nach dem Mass der Sorgfalt,
die vom Mitarbeitenden in der konkreten Situation erwartet werden darf.

2.2.6 ARBEITSORT UND ARBEITSPLATZ

Der Mitarbeitende wird grundsétzlich an dem gemédss Arbeitsvertrag vereinbarten Arbeitsort eingesetzt. Bei
Vorliegen wichtiger betrieblicher Griinde ist es dem Arbeitgeber erlaubt, den Mitarbeitenden voriibergehend an
einem anderen Arbeitsort, auch an einem anderen Schweizer Swissport-Standort, einzusetzen, sofern fiir den
Mitarbeitenden zumutbar. Eine solche Versetzung darf maximal 1x pro Jahr wéahrend ldngstens 3 Monaten erfolgen.
Versetzungen an einen anderen Arbeitsplatz innerhalb des gleichen Arbeitsortes, sind ohne Zustimmung des
Mitarbeitenden und zeitlich unbeschrénkt erlaubt, sofern die Versetzungen fiir den Mitarbeitenden zumutbar sind.

2.2.7 NEBENBESCHAFTIGUNGEN

a. Die Ausiibung von Nebenbeschiftigungen am Arbeitsplatz (sowohl wéhrend, als auch ausserhalb der
Arbeitszeit) ist grundsitzlich verboten, sofern nicht eine ausdriickliche Bewilligung vorliegt. Dasselbe gilt
fiir die Nutzung aller elektronischen geschéftlichen Geréte — sie diirfen grundsétzlich nicht fiir
Nebenbeschéftigungen oder private Zwecke genutzt werden.

b. Entgeltliche Nebenbeschiftigungen bediirfen einer vorgéngigen, schriftlichen Bewilligung des Arbeitgebers,
anderenfalls diese in jedem Fall untersagt sind.

c. Unentgeltliche Nebenbeschiftigungen ausserhalb der Arbeitszeit sind grundsitzlich erlaubt, diirfen aber
nicht in einem Widerspruch mit den unternehmerischen Interessen des Arbeitgebers stehen.

d. Die Ausiibung 6ffentlicher Amter sind dem Arbeitgeber anzuzeigen, wenn damit Abwesenheiten wihrend
der Arbeitszeit verbunden sind.
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2.3 DAUER UND BEENDIGUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

2.3.1 UNBEFRISTETES ARBEITSVERHALTNIS

Wird das Arbeitsverhidltnis auf unbestimmte Dauer eingegangen, so handelt es sich um ein unbefristetes
Arbeitsverhéltnis. Es kann mittels Kiindigung von jeder Vertragspartei einseitig oder gemeinsam mittels
einvernehmlicher Vereinbarung aufgelost werden.

2.3.2 BEFRISTETES ARBEITSVERHALTNIS

Beginn und Ende sind beim befristeten Arbeitsverhéltnis von Anfang an bekannt. Es endet ohne Kiindigung durch
Zeitablauf. Gleichwohl kann aber auch ein befristetes Arbeitsverhiltnis mit der Moglichkeit einer vorzeitigen
Kiindigung verbunden werden.

2.3.3 PROBEZEIT

Ohne anders lautende Vereinbarung betrdgt die Probezeit fiir jedes Arbeitsverhdltnis drei Monate. Es kann auch eine
kiirzere Probezeit oder den génzlichen Verzicht auf eine Probezeit vertraglich vereinbart werden. Innerhalb der
Probezeit gelten kein Kiindigungsschutz und keine Lohnfortzahlung bei Arbeitsunfahigkeit.

2.3.4 KUNDIGUNGSFRISTEN UND KUNDIGUNGSTERMINE

a. Ohne anders lautende Vereinbarung gelten die nachfolgenden Kiindigungsfristen und Kiindigungstermine.

Innerhalb der Probezeit 7 Tage auf das Ende einer Kalenderwoche
1. Dienstjahr 1 Monat auf jedes Monatsende
2. bis 9. Dienstjahr 2 Monate auf jedes Monatsende
ab 10. Dienstjahr 3 Monate auf jedes Monatsende

b. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, wonach die Fortfithrung des Arbeitsverhéltnisses nicht zumutbar
ist, kann eine fristlose Kiindigung ausgesprochen werden.

c. Die Kiindigung ist formlos giiltig. Eine schriftliche Bestdtigung oder Begriindung hat umgehend zu
erfolgen, wenn dies die gekiindigte Partei verlangt.

d. Bei einer effektiven Verkiirzung der Probezeit infolge Krankheit, Unfall oder Erfiillung einer nicht freiwillig
iibernommenen gesetzlichen Pflicht, erfolgt eine entsprechende Verlangerung der Probezeit.

2.3.5 FREISTELLUNG
Uber eine allfillige Freistellung wihrend der Kiindigungsfrist entscheidet allein der Arbeitgeber. Der Mitarbeitende

hat keinen Beschiftigungsanspruch wéhrend der Freistellung.
2.3.6 KUNDIGUNGSSCHUTZ

a. Es gilt der gesetzliche zeitliche Kiindigungsschutz, insbesondere die gesetzlichen Sperrfristen, wihrend
derer eine Kiindigung nichtig ist, oder wiahrend derer der Lauf der Kiindigungsfrist unterbrochen wird.

b. Die Sperrfristen bei unverschuldeter Arbeitsverhinderung sind vom Dienstjahr des Mitarbeitenden abhéngig
und stellen in jedem Fall die maximale Frist dar.

1. Dienstjahr 30 Tage
2. bis 5. Dienstjahr 90 Tage
ab dem 6. Dienstjahr 180 Tage

c. Bei Krankheit wird die Sperrfrist nur dann anerkannt, wenn die Arbeitsunfihigkeit allgemein, also nicht rein
arbeitsplatzbezogen ist.

24  ARBEITSZEIT

Nebst dem GAV und den Vereinbarungen im individuellen Arbeitsvertrag sind auch die Einsatzbestimmungen fiir
alle Mitarbeitenden im Stundenlohn kollektiv verbindlich. Diese Bestimmungen regeln u.a. die Vertragsarten,
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Flexibilititsstufen, Wiinsche, FEingaben und weitere Kriterien des Arbeitseinsatzes. Anderungen der
Einsatzbestimmungen konnen einseitig vom Arbeitgeber vorgenommen werden, sofern diese im Rahmen des
geltenden GAV liegen. Anderungen werden jeweils vorgéngig mit der Personalkommission besprochen.

2.4.1 WOCHENTLICHE ARBEITSZEIT

Im individuellen Arbeitsvertrag wird die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit vereinbart. Dies gilt lediglich
als Richtwert und es besteht kein entsprechender Beschéftigungsanspruch. Die gesetzlichen Hochstarbeitszeit bildet
die Obergrenze der zu leistenden wochentlichen Arbeitsstunden. Es gelten die Einsatzbestimmungen.

2.4.2 MEHRSTUNDEN

Leistet der Mitarbeitende mehr Arbeitsstunden, als geméss Richtwert im individuellen Arbeitsvertrag vorgesehen,
handelt es sich grundsétzlich um Mehrstunden, welche zum normalen Stundenansatz, ohne weitere Zuschlage,
vergiitet werden, sofern es sich nicht um angeordnete Uberstunden- oder Uberzeitarbeit handelt.

2.4.3 ANGEORDNETE UBERSTUNDEN

Leistet der Mitarbeitende zusétzlich zum Einsatzplan Mehrstunden, welche vom Arbeitgeber vorgéngig
ausdriicklich angeordnet wurden, handelt es sich um angeordnete Uberstunden.

244 PAUSEN
a. Ab einer tdglichen Arbeitszeit von mehr als 5.5 Stunden muss diese durch eine Pause unterbrochen werden.
b. Die gesetzlichen Pausen gelten nicht als Arbeitszeit und werden nicht bezahlt.

c. Pro Tag gelten die gesetzlichen minimalen Pausenzeiten.

d. Der Arbeitgeber kann zuséatzliche Pausen anordnen, wobei auch diese grundsitzlich nicht als Arbeitszeit
gelten.

2.4.5 SPLIT-TOUREN

Split-Touren definieren sich durch einen geplanten Arbeitsunterbruch (Split-Break) zwischen zwei Blocken von
mehr als einer Stunde. Der Unterbruch zwischen den Blocken wird durch einen Zuschlag entschiadigt. Es werden
maximal 2 Split-Touren pro Mitarbeitenden und Monat geplant. Der Arbeitgeber ist bestrebt, die tigliche Ruhezeit
nach Split-Touren von mindestens 11 Stunden einzuhalten.

246 LANG-TOUREN

Es werden maximal 2 Lang-Touren pro Mitarbeitenden und Monat geplant. Der Arbeitgeber ist bestrebt, die tégliche
Ruhezeit nach Lang-Touren von mindestens 11 Stunden einzuhalten.

2.5 FERIEN UND ARBEITSFREIE ZEIT

2.5.1 FERIENANSPRUCH

Dem Mitarbeitenden steht der jéhrliche Ferienanspruch von 5 Wochen zu. Der Mitarbeitende muss seine
Ferienabsenzen frithzeitig eingeben und einmal pro Jahr mindestens zwei Wochen Ferien aneinander beziehen.

2.5.2 MUTTERSCHAFTSURLAUB

a. Nach der Geburt eines Kindes hat die Mitarbeiterin das Recht, wahrend 16 Wochen der Arbeit fern zu
bleiben. Danach muss die Mitarbeiterin ihre urspriingliche Arbeit im vollen Umfang wieder aufnehmen,
sofern nicht vorgéngig eine Vertragsdnderung oder eine Vertragsauflosung vereinbart wurde.

b. Will die Mitarbeiterin eine ldngere Mutterschaftspause einlegen, kann sie einen Antrag auf unbezahlten
Urlaub stellen. Der Antrag muss vor der Geburt eingereicht und bewilligt sein.

2.6 ABSENZEN

Fiir dringliche Familienangelegenheiten oder besondere, unaufschiebbare Anldsse, wird auf vorgéngiges Gesuch hin
die erforderliche Freizeit gewdéhrt, sofern dies betrieblich moglich ist. Wiahrend der Absenz erfolgt keine
Lohnzahlung, sofern nachfolgend nicht ausdriicklich anders geregelt.



GESAMTARBEITSVERTRAG FUR MITARBEITENDE

[ ]
DER SWISSPORT INTERNATIONAL AG IM STUNDENLOHN SW|sspor|'

2.7 LOHNFORTZAHLUNG

2.7.1 KRANKHEIT

a. Bei Vorliegen einer krankheitsbedingten Arbeitsunfihigkeit, hat sich der Mitarbeitende unverziiglich vor
Arbeitsbeginn, personlich (telefonisch) bei seinem Vorgesetzten zu melden.

b. Fiir krankheitsbedingte Absenzen ist ab dem ersten Tag der Absenz unaufgefordert ein Arztzeugnis
einzureichen. Ohne entsprechendes Arztzeugnis gilt die Krankheitsabsenz als unentschuldigt und es erfolgt
keine Lohnzahlung.

c. Bei unverschuldeter krankheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit erfolgt die Lohnzahlung in den ersten 90 Tagen
zu 100%, danach ist der Arbeitgeber frei, die Lohnzahlung auf 90% zu reduzieren. Insgesamt wird die
Lohnfortzahlung wihrend lédngstens 730 Tagen ausgerichtet. Das Einkommen darf im Krankheitsfall nicht
hdher sein als bei voller Arbeitsféahigkeit. Die Leistungen von anderen Sozialversicherungen werden
verrechnet. Fiir die Berechnung der Taggeldleistungen gilt der Durchschnittslohn der letzten 12 Monate vor
dem Ereignis.

d. Der Arbeitgeber schliesst fiir alle diesem GAV unterstellten Mitarbeitenden eine
Krankentaggeldversicherung ab. Die Leistungen der Krankentaggeldversicherung erfolgen im Rahmen ihrer
tatsdchlichen Leistungserbringung. Erbringt die Krankentaggeldversicherung keine Leistung, so gilt die
gesetzliche Saldrfortzahlung gemass Ziircher Skala.

e. Auf Verlangen des Arbeitgebers oder der Krankentaggeldversicherung, hat sich der Mitarbeitende einer
vertrauensérztlichen Untersuchung zu unterziehen. Die Weigerung zur vertrauensérztlichen Untersuchung
fithrt zur Einstellung der Versicherungsleistungen.

2.7.2 UNFALL

a. Hinsichtlich Abmeldungen infolge einer unfallbedingten voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit gelten die
gleichen Regeln wie bei Krankheit.

b. Jeder Unfall, unerheblich ob Berufs- oder Nichtberufsunfall, ist zu melden.
c. Liegt eine Arbeitsunfahigkeit vor, muss ein entsprechendes Arztzeugnis vorgelegt werden.

d. Alle Mitarbeitenden sind von Gesetzes wegen gegen die Folgen von Berufs- und Nichtberufsunfille sowie
von Berufskrankheiten obligatorisch versichert (NBU ab einer wochentlichen Arbeitszeit von 8 Stunden).
Die Unfallversicherung deckt einerseits die Heilungskosten und leistet andererseits, bei einer
Arbeitsunfahigkeit, Taggeldzahlungen. Die Taggeldleistung betrdgt 80% des versicherten Lohnes.

e. Beiunverschuldeter unfallbedingter Arbeitsunféhigkeit erfolgt die Lohnzahlung geméss den Bestimmungen
der gesetzlichen Unfallversicherung. Fiir die Berechnung der Taggeldleistungen gilt der Durchschnittslohn
der letzten 12 Monate vor dem Ereignis.

2.7.3 SCHWANGERSCHAFT UND MUTTERSCHAFT

a. Die schwangere Mitarbeiterin kann die Arbeit jederzeit auf blosses Anzeigen hin verlassen, wenn sie sich
nicht gut flihlt. Schwangerschaftsabsenzen sind allerdings nur dann bezahlt, wenn diese auf einer
medizinisch bedingten und drztlich attestierten Arbeitsunfiahigkeit griinden.

b. Wihrend 14 Wochen des Mutterschaftsurlaubs wird der Lohn zu 100% bezahlt. Die Leistungen der
Mutterschaftsversicherung fallen dem Arbeitgeber zu.

2.7.4 PRIVATE ABSENZEN

Fiir dringliche Familienangelegenheiten wird im folgenden Umfang und ohne Lohnkiirzung an das Ereignis
gebundene Freizeit gewéhrt, sofern die Absenz auf geplante Arbeitstage fallt:

Anlass Bezahlte Freizeit

Todesfall in der Familie (Eltern, Ehegatte, Lebenspartner, Kinder) 2 Tage

Todesfall in der Familie (Schwiegereltern, Geschwister) 1 Tag

Notwendige Zeit, um die Pflege zu
organisieren; max. 3 Tage*)

Pflege kranker Familienangehoriger
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— Family Care dient dazu, die notwendige Zeit zu erhalten, um bei akut kranken/verunfallten
Familienangehdrigen die bendtigte Pflege zu organisieren. Es ist dabei nicht zwingend, dass diese im gleichen
Haushalt leben. Planbare Ereignisse fallen nicht unter diese Regelung.

— Als Familienangehorige gelten Kinder, Ehe- oder Lebenspartner und Eltern (nicht aber Schwiegereltern,
Grosseltern, Enkel, Geschwister, Tiere etc.).

—  Es wird maximal 3 Tage Family Care pro Ereignis gewéhrt. Dariiber hinaus muss unbezahlter Urlaub bezogen
oder kompensiert werden. Bei bis zu zwei Fillen pro Jahr erfolgt kein Lohnabzug. Ab dem dritten Ereignis
erhilt der Mitarbeitende zwar die freie Zeit, aber keine Lohnzahlung fiir die Fehlzeit.

—  Der Arbeitgeber kann ohne Begriindung ein Arztzeugnis einfordern.
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3.ENTLOHNUNG

3.1 SALAR-SYSTEM

Der vereinbarte Stundenlohn (brutto) wird im individuellen Arbeitsvertrag festgehalten und richtet sich nach der
separaten Funktionslohntabelle.

3.2 FERIEN- UND FEIERTRAGSZUSCHLAG

Der Ferien- und Feiertagsanspruch wird in Form einer Ferien-, und Feiertagsvergiitung pro geleistete Arbeitsstunde
abgegolten und in der Saldrabrechnung entsprechend ausgewiesen. Wihrend des Ferien-, und Feiertagsbezugs
erfolgt keine Saldrzahlung.

3.3 ERFOLGSBETEILIGUNG
Der Arbeitgeber entrichtet den Mitarbeitenden im Stundenlohn eine Erfolgsbeteiligung pro gearbeitete
Arbeitsstunde im betreffenden Kalenderjahr. Die Erfolgsbeteiligung bemisst sich wie folgt:

a.  Ergebnisbezugsgrosse ist der budgetierte EBITDA.

b.  Bei Erreichen des budgetierten EBITDA gilt die ordentliche Erfolgsbeteiligung gemiss folgender
Abstufung:

— Unter 95% EBITDA CHF 0.00
— Ab95%  EBITDA CHF 0.15
— Ab100% EBITDA CHF 0.25
— Ab105% EBITDA CHF 0.35
— Ab110% EBITDA CHF 0.50

c.  Der budgetierte EBITDA und die fiir diese Berechnung erforderlichen Geschiftsdaten, werden nach der
Genehmigung durch die zustindigen Organe den Mitarbeitenden bekannt gegeben.

3.4 ABRECHNUNG UND AUSZAHLUNG

Berechnungsperiode fiir die monatliche Lohnzahlung ist ein Kalendermonat. Die Auszahlung der geleisteten
Stunden pro Kalendermonat werden bis zum 15. des Folgemonats ausbezahlt. Die Saldrzahlung erfolgt bargeldlos
auf das vom Mitarbeitenden genannte Schweizer Konto.

3.5 ZUSCHLAGE (IN BEZUG AUF LAGE ODER UMFANG DER ARBEIT)

3.5.1 MEHRSTUNDEN

Werden gegeniiber der durchschnittlichen vereinbarten wochentlichen Arbeitszeit Mehrstunden geleistet, werden
diese zum ordentlichen Stundenansatz, ohne Zuschlag, vergiitet.

3.5.2 ANGEORDNETE UBERSTUNDEN

Angeordnete Uberstunden werden mit einem Lohnzuschlag von 33% % vergiitet.
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3.5.3 SCHICHTZULAGEN
Es gelten Zeitzuschldge je nach Lage der Arbeitszeit wie folgt:

Morgenarbeit SA bis SO von 4 bis 6 Uhr 20% Zeitzuschlag
Abendarbeit SA bis SO von 17 bis 22 Uhr 10% Zeitzuschlag
Wochenendarbeit SA bis SO von 6 bis 17 Uhr 10% Zeitzuschlag
Nachtarbeit von 22 bis 6 Uhr 10% Zeitzuschlag

. . . . . Es gelten die oben erwahnten
Gesetzliche Feiertage Neujahrstag, Karfreitag, Weihnachtstag, etc. Zuschlige fiir Sonntagsarbeit

3.5.4 ZUSCHLAGE WAHREND FERIEN

Der Ferienlohn auf den vorerwdhnten Schichtzulagen ist in der jeweiligen Schichtzulage enthalten. Der
Ferienzuschlag wird in der Lohn- und Funktionsstufentabelle einmalig separat ausgewiesen. Auf eine separate
Ausweisung auf den Lohnabrechnungen verzichten die Sozialpartner ausdriicklich.

3.5.5 SPLIT-TOUREN

a. Fir einen geplanten Unterbruch von 61 bis 120 Minuten erfolgt eine einmalige Entschddigung von CHF 12.-
pro Tag. Fiir einen geplanten Unterbruch von mehr als 120 Minuten betrigt die Tagesentschidigung
CHF 18.-.

b. Die Entschiddigung fiir Split-Touren entfillt bei Absenz infolge Ferien, Feiertag oder Arbeitsunfahigkeit.

3.6 ZIULAGEN

3.6.1 KINDER- UND AUSBILDUNGSZULAGE

Der Arbeitgeber richtet den anspruchsberechtigten Mitarbeitenden die Kinder- oder Ausbildungszulage, in der Hohe
der jeweils anwendbaren kantonalen Gesetzgebung, aus.

3.6.2 KURZ-TOUREN

Kurz-Touren von 2 Stunden oder weniger werden mit einem Zuschlag von CHF 2.- pro Stunde entschidigt.

3.6.3 UNVORHERGESEHENES AUFGEBOT

Nimmt ein Mitarbeiter sehr kurzfristig ein zusétzliches Arbeitsangebot an, so erhélt er als Entschiddigung pauschal
CHF 35.- pro Angebot wie folgt: Das Angebot bezieht sich auf einen freien Arbeitstag und wird weniger als 48
Stunden vor Arbeitsbeginn unterbreitet. Ausgenommen von dieser Regelung sind Mitarbeitende, die Pikettdienst
und/oder eine geplante Flex-Band Tour leisten.

3.6.4 SPESEN

Spesenentschddigungen werden gemaéss separatem Spesenreglement entschadigt.

3.6.5 UNIFORM / SCHUTZKLEIDER UND REINIGUNG

Das Tragen einer Uniform resp. Schutzkleider richtet sich nach dem Uniformenreglement der Swissport.
Die Reinigung der Uniform wird entsprechend durch Swissport unterstiitzt. Der Betrag ist im Stundenlohn
einberechnet und wird nicht separat ausgewiesen.
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4. VORSORGE

4.1 PERSONALVORSORGE SWISSPORT / PVS

a. Die Mitarbeitenden werden bei der Personalvorsorge Swissport (PVS) entsprechend dem jeweils giiltigen,
vom Stiftungsrat erlassenen Reglement gegen die wirtschaftlichen Folgen von Alter, Invaliditit und Tod
versichert.

b. Liegt das Jahreseinkommen unter dem reglementarisch festgelegten Minimum, erfolgt der Ausschluss aus
der beruflichen Vorsorge.

c.  Die zu leistenden ordentlichen Gesamtprdmien sind im Vorsorgereglement in der jeweils giiltigen Fassung
festgehalten.

d.  Versichert ist das Jahressaldr, reduziert um den Koordinationsabzug. Der Koordinationsabzug betriagt 20%
des Salérs, im Maximum jedoch die halbe maximale AHV-Altersrente.

e. Die Beitrdge an die ordentlichen Prdmien des versicherten Saldrs sind wie folgt aufgeteilt:

. 4.2% Arbeitgeber
25— 3 Ay 2.8% Mitarbeitender

— 9.0% Arbeitgeber
- 62 6.0% Mitarbeitender

f.  Die Priamie fiir den Risikobeitrag fiir Tod und Invaliditdt wird je hélftig durch den Mitarbeitenden und den
Arbeitgeber finanziert.
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5. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

5.1 INKRAFTTRETEN UND GELTUNGSDAUER DES GAV

a. Dieser GAV tritt am 1. Januar 2019 in Kraft und ersetzt den GAV vom 1. Januar 2016. Er ist auf die feste
Laufzeit von drei Jahren vereinbart und endet, ohne Kiindigung, am 31.12.2021.

b.  Anderungen einzelner Artikel und/oder Ergéinzungen des GAV oder des Anhangs kénnen von den
Vertragsparteien auch wahrend der Giiltigkeitsdauer des Vertrages jederzeit vereinbart werden. Solche
Vereinbarungen ergidnzen den GAV als Nachtrége.

5.2 BESTANDTEILE DES GAV

Der Anhang ist Bestandteil dieses GAV.

5.3 ABGABE DER VERTRAGLICHEN UNTERLAGEN

a.  Den Mitarbeitenden, die diesem Gesamtarbeitsvertrag unterstellt sind, werden den GAV, den Anhang sowie
die im GAV oder dessen Anhang erwdhnten Reglemente vor Inkrafttreten bzw. bei der Anstellung, in der
dann giiltigen Fassung, elektronisch zur Verfiigung gestellt.

b.  Die Mitarbeitenden, die neu in die Swissport eintreten und diesem GAV unterstellt sind, haben die
Kenntnisnahme und das Einverstindnis zu diesem GAV unterschriftlich zu bestétigen.

Ziirich-Flughafen, 1. Januar 2019

Swissport International AG, Station Ziirich

Bruno Stefani Heinz Giesen
VPOD Sektion Luftverkehr

Esther Lehmann Stefan Briilisauer

Kaufméinnischer Verband Schweiz (KFMYV)

Christian Ziind Caroline Schubiger
SEV-GATA
Giorgio Tuti Philipp Hadorn Regula Pauli



